Obec Hradec nad Svitavou
569 01 Hradec nad Svitavou ¢.230, okr. Svitavy, ICO 579530, tel.461 548 156,
e-mail: obec@hradecnadsvitavou.cz

Reklamaéni rad
odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Obec Hradec nad Svitavou zajist'ujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu
(dale jen kanalizace) vydava ve smyslu § 36 ods. 3 pism. h) zak. ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vetejnou potiebu tento reklamaéni ¥ad.

Reklamacni f4d stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni, véetné
narokd vyplyvajicich z této odpoveédnosti. Reklamaéni #ad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizované na zakladé pisemné smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpoveédnost za vady a reklamaci:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zptisobem
b) na vady vzniklé na jednotné technologii domovnich ¢erpacich stanic, véetné Cerpaci Sachty a
vytlaéného odbo¢ného tadu tlakové kanalizace.
¢) na vady administrativniho charakteru
- nespravné zuctované zalohy
- vadu Gctu, ktera brani jeho v¢asné uhrade

3. Uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatituje odbératel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dni od skute¢nosti,
ktera je divodem reklamace:

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod
- e-mailem na adresu obec@hradecnadsvitavou.cz
- osobné na Obecnim ufadé Hradec nad Svitavou
- telefonicky na ¢isle 461 548 156
V piipad¢ telefonicky uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen vyhotovit o podané
reklamaci pisemny zédznam (piiloha €. 1- Protokol o reklamaci).
Pisemnd reklamace musi obsahovat:

- jméno a pifjmeni nebo obchodni jméno odbératele



- adresu odbératele

- misto vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

- ¢islo dokladu a datum vystaveni

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné ¢&i telefonicky.

4. Lhita pro vyrizeni reklamace

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdgji do 30-ti dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetiovani a feSeni
reklamace, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do p¥ipojené nemovitosti za
ucelem provefeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéieni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

V ptipadé reklamace mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, popiipadé zptisobu jejich odvadéni zajisti
dodavatel nejpozdgji do 3 pracovnich dnii prosetfeni reklamace na misté samém za piftomnosti
odbératele nebo jim provéiené osoby.

V piipadé opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z
reklamace.

Reklamace je vytizena dnem odeslani pisemné odpovédi postou nebo e-mailem v piipadg, ze
odbératel takto komunikoval.

V piipadg, Ze dojde mezi dodavatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy
0 odvadéni odpadnich vod kanalizaci, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, miize
odbératel podat ndvrh na mimosoudni fe§eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekee

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: www.coi.cz/informace-o-adr/

Spotiebitel miize rovnéZ vyuzit platformu pro fedeni sport online, ktera je ziizena Evropskou unif
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Zavérefna ustanoveni

rowr

Tento reklamacni ¥dd byl schvalen Radou obce Hradec nad Svitavou dne 25. srpna 2025
a nabyva ucinnosti od 1. zai'i 2025.

Kamil Pavlig _ RNDr. Leos Stefka
starosta obce nﬁ?t rosta obce

/



Pfiloha ¢&.1
Protokol o reklamaci

odbératel:
jméno a pfijmeni:
(obchodni jméno)
adresa:

telefon:

email:

misto odbéru vody*:

datum ozndmeni: ***

pFijato:**
telefonicky ANO pisemné ANO osobné ANO

e-mail: podpis:

popis vady nebo reklamace

technicka zavada:

reklamace stavu mnozstvi:
¢islo faktury:

datum vystaveni fa:

stav vodomeéru:

datum vzniku reklamace:

reklamaci pfijal:
reklamace byla zapsana do souboru v: ANO

likvidace reklamace
kdo prevzal k likvidaci:

popis vyfizeni:

doklady ulozeny:

datum vyfizeni:

podpis likvidatora:

* vyplni se v pfipadé pokud je jiné nez vySe uvedena adresa
**  nehodici Skrtnéte
*** v pFipadé pisemného oznameni rozhoduje prezencni razitko




